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 ISO 17025المبادئ التوجیھیة للوفاء بمتطلبات معیار 
 لمختبرات الاختبارات الحسیة مع الإشارة بشكل خاص

 إلى زیت الزیتون البكر  
 

 مقدمة
 

المواصفة   والتحقق    ISO/IEC 17025:2017لاعتماد مختبرات الاختبارات الحسیة، یجب استیفاء جمیع متطلبات 
تنطوي على   الحسي  التذوق  في مختبرات  المعیار  تنفیذ  نظرًا لأن  ذلك،  المختصة. ومع  الاعتماد  ھیئة  قبل  منھا من 
الصحیحة   التنظیمیة  الإدارة  یتناول  الذي  الدلیل الإضافي  ھذا  للزیتون  الدولي  المجلس  فقد أصدر  الصعوبات،  بعض 

 .ISO/IEC 17025:2017لمختبر الاختبارات الحسیة، كما تم تفسیره لأغراض المواصفة 

 نطاق ومجال التطبیق 

المواصفة   في  علیھا  المنصوص  للمتطلبات  الامتثال  خطوات  التوجیھیة  المبادئ    ISO/IEC 17025:2017تحدد 
اعتماد   خطة  بموجب  البكر،  الزیتون  زیت  إلى  خاص  بشكل  الإشارة  مع  الحسیة،  الاختبارات  مختبرات  لاعتماد 

 مختبرات الاختبارات الدولیة. 
اللجان والمختبرات المھتمة بالحصول   لقادة  نطاق ھذا الدلیل ھو توفیر مصدر للتوصیات والإرشادات والاقتراحات 

المسؤولین عن أنظمة التدقیق للتحلیل الحسي   للمراقبین  على الاعتماد، بالإضافة إلى كونھ مصدرًا للتوجیھ والتوحید  
 لزیت الزیتون البكر.  

 
 . ISO 17025:2017بموجب المواصفة  طاقم قائمة إلزامیة بمتطلبات اعتماد   لاتمثلھذه الوثیقة التوجیھیة 

 
 المراجع المعیاریة 

 
ISO/IEC 17025:2017  والمعایرةالتجارب المتطلبات العامة لكفاءة مختبرات 

ISO 9001:2015  المتطلبات  -نظم إدارة الجودة 
ISO 13299:2016توجیھات عامة لتحدید الملامح الحسیة 
EA-4/09 G:2017 اعتماد مختبرات الاختبارات الحسیة 

COI/T.20/Doc. No 4. المفردات الأساسیة العامة 
ISO 16657:2006   تذوق زیت الزیتون_كأس الاجھزة(COI/T.20/Doc. No 5) 

 COI/T.20/Doc. No 6. تذوقدلیل إنشاء غرفة . 
COI/T.20/Doc. No 14.دلیل اختیار وتدریب ومراقبة ذواقي زیت الزیتون البكر 
COI/T.20/Doc. No 15. طریقة التقییم الحسي لزیت الزیتون البكر 
COI/T.20/Doc. No 22.الذي تقدم بطلب تسمیة المنشأ  الممتازالتقییم الحسي لزیت الزیتون البكر   طریقة 

COI/T.20/Doc. No 17.مبادئ توجیھیة لمراقبة الجودة الداخلیة للمختبرات الحسیة 
ISO 5555:2001 أخذ العینات  –الدھون والزیوت الحیوانیة والنباتیة 
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 نطاق الاعتماد 

بشكل   صحتھا  من  والتحقق  توثیقھا  یتم  التي  الموضوعیة  الحسیة  الاختبارات  فقط  المعتمدة  الاعتماد  ھیئات  تعتمد 
أنھا تحصل على   إثبات  المراقبة من خلال  تم إجراؤھا تحت  قد  المختبرات أن الاختبارات  تثبت  مناسب. یجب أن 

إثبات حصولھم على  معینةنتائج ضمن حدود   الإمكان،  قدر  أیضًا،  التي حصلت  . ویجب علیھم  لتلك  معادلة  نتائج 
 علیھا المختبرات المعتمدة الأخرى.

الاختبار   واستنساخ  تكرار  إمكانیة  توضح  كافیة  وثائق  المعتمدة  الحسیة  الاختبارات  مختبرات  لدى  یكون  أن  یجب 
 داخل مختبر معین وبین عدد كبیر من المختبرات، والمعروف أیضًا باسم الاختبار بین المختبرات. 

، فإنھا  التحلیل الحسي لزیوت الزیتون البكر  التحلیل  ئھاعلى المختبرات أن تثبت لمفتشي الاعتماد أنھ عند إجرا یجب  
 منھجیة الاختبار. المتعلقة بالمعاییر المرجعیة للمجلس الدولي للزیتون  تطبق 

 
 

 عام 
 

العوامل الرئیسیة التي تحدد ما إذا كانت أنشطة مختبر الاختبارات الحسیة یتم تنفیذھا بشكل صحیح وموثوق  تتمثل 
 :في مایلي

 العوامل البشریة؛  -
 العمل؛  مراكزالظروف البیئیة  -
 المعدات؛  -
 تتبع القیاسات؛  -
 طرق الاختبار والمعایرة والتحقق من الصحة؛  -
 الاختبار؛   أجھزة التعامل مع  -
 مراقبة السجلات الفنیة؛  -
 التأكد من صحة النتائج.  -

 
یجب أن یأخذ المختبر العوامل المذكورة أعلاه بعین الاعتبار عند تطویر طرق الاختبار والإجراءات ذات الصلة 

 التحلیل الحسي لزیوت الزیتون البكر. ب  القائمینوعند تدریب أو تأھیل الموظفین التقنیین  

 )ISO//IEC 17025:2017 5( المتطلبات الھیكلیة

جزء أو  قانونیًا  كیانًا  الحسیة:  الاختبارات  مختبر  یكون  أن  قانوني؛محددا     ایجب  كیان  ھیكل  ویجب   من   ھھ تحدید 
 التنظیمي والإداري؛ وتوثیق إجراءاتھ بالقدر اللازم لضمان التطبیق المتسق لأنشطتھ وبالتالي صحة نتائجھ.

المطبق   الإدارة  نظام  أن یضمن  التقلیل    كشفیجب  أو  الانحرافات  ھذه  لمنع  اللازمة  التدابیر  وتطبیق  الانحرافات 
 منھا، بما یضمن الصلاحیة المطلوبة لأنشطة المختبر. 

 ) ISO/IEC 17025:2017 6.2( الموظفین
 

 یجب على مدیر المختبر التأكد من أن كل فرد مشارك في الاختبار یتمتع بالكفاءة والوعي بأدواره. 
، ونائب رئیس  الطاقمبالنسبة للمختبرات التي تجري التحلیل الحسي لزیوت الزیتون البكر، یشمل الموظفون رئیس  

تقنیي  الطاقم واختیاریًا،  رئیس    الطاقم ،  یساعدون  التقییمات    الطاقم الذین  إجراء  یتم  الحسیة.  الاختبارات  إجراء  في 
الأدوات   لدیھم  الذین  ("الذواقین")  البكر  الزیتون  لزیوت  الحسیین  المقیمین  قبل  من  البكر  الزیتون  لزیوت  الحسیة 
التحلیلیة لإجراء الاختبار. وعادةً لا یتم اعتبارھم موظفین لأن دورھم الأساسي لا یرتبط بإدارة المختبر الحسي. یتم  
وھم   خارجیین،  أعضاء  من  أو  إلیھا،  ینتمون  التي  المنظمة  من  أو  المختبر،  أعضاء  بین  من  إما  الذواقین  تعیین 
والحیاد   التطوع  لمبادئ  وفقًا  یعملون  الذواقین  أن  الحسیة  المختبرات  تضمن  أن  حقیقیة.یجب  قیاس  أداة  یشكلون 

 وسریة جمیع المعلومات الخاصة.

 مراجعة المتطلبات 
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المرجعیة  تحدد   لرئیس    التكوین  COI/T.20/Doc. No 14المواصفة  لزیت    الطاقمالمطلوب  الحسیین  والمقیمین 
الممیزة   السمات  الكشف عن  منھجیة تحدید عتبة  أنھا تضع  البكر. كما  الذواقین من خلال  للطاقم الزیتون  ، لاختیار 

 . الطاقم طریقة تقییم الحدة وتقنیات رصد كفاءة 
 الطاقم رئیس   .) أ

 
الحسي تحت إشراف رئیس   التحلیل  إجراء  قائد    الطاقم یجب  تعیین  المؤھل وذو خبرة مناسبة. ویجب على الإدارة 

لرئیس    الطاقم  الكافي  والوقت  اللازمة  الوسائل  توفر  أن  ویجب  التنظیمي.  المخطط  في  منصب  للقیام    الطاقم في 
 بمھامھم وینبغي أن تقدم التقدیر الكافي للعمل المنجز. 

"طریقة التقییم الحسي لزیت الزیتون البكر" یصف واجبات قادة    COI/T.20/Doc. No15من الوثیقة    1.8الفقرة  
 . الطاقم توضح المعرفة والخبرة المطلوبة لقادة .No 14 COI/T20/Docمن الوثیقة  2.7بالتفصیل، والفقرة   الطاقم 

 
 المقیمون (الذواقون)  .) ب

 
. نظرًا لأن ذواقي  الطاقم لجنة التحلیل الحسي ھي أداة قیاس وتعتمد نتائج التحلیلات التي یتم إجراؤھا على أعضاء  

ھم أداة القیاس في التحلیل الحسي، فإن المتطلبات الصارمة للمؤھلات مطلوبة حتى یستطیع الذواق أن یكون    الطاقم 
 COI/T20/Doc Noمن الوثیقة    1.7ویعطي نتائج موثوقة. تم تحدید ھذه المتطلبات في الفقرة    الطاقم عضوًا في  

14. 
یجب أن یقوم المختبر بتوثیق برنامج الفحص والتدریب للتأكد من أن جمیع المقیمین الحسیین مدربون بشكل صحیح  

 على دورھم. 
 

 إعادة التأھیل    .) ت
 

یجروا   لم  الذین  الحسیین  للمقیمین  الإضافي  للتدریب  بھا  معمول  ومعاییر  إجراءات  المختبر  لدى  یكون  أن  یجب 
  COI/T20/Doc No 14من الوثیقة    6اختبارًا لبعض الوقت أو الذین لا تقع نتائجھم ضمن الحدود المقبولة. الفقرة  

 الذواق.  التأھیلتشیر إلى الحالات التي یجب فیھا إعادة  

 )ISO/IEC 17025:20176.3( المرافق والظروف البیئیة

. یجب أن یكون لدى المختبر جمیع المعدات اللازمة لضمان الأداء الأمثل للاختبارات الحسیة. یجب أن تسھل  1.3.6
 الأدوات المخبریة أداء الاختبارات. 

البكر.   الزیتون  زیت  لتذوق  أساسیًا  أمرًا  المثالیة  الحرارة  درجة  إلى  الكؤوس  تسخین  وجھاز  التذوق  كؤوس  تعد 
المعیار   في  مذكورة  التسخین  وجھاز  التذوق  لكأس  التقنیة   COI/T.20/Doc Noالتفاصیل 

5.(ISO16657:2006) 
 التأكد من أن الظروف البیئیة ملائمة بحیث لا تصبح النتائج غیر صالحة أو أقل جودة.  الطاقم یجب على رئیس  

متابعة ومراقبة وتسجیل الظروف البیئیة التي یجب أن تتوافق مع الشروط المحددة.    الطاقم . یجب على رئیس  2.3.6
لزیوت   الحسي  بالتحلیل  یقوم  مختبر  لتركیب  المرجعیة  المواصفة  في  بھا  الموصى  الغرفة  درجة حرارة  تحدید  تم 

 ، لضمان راحة الذواقین عند إجرائھم للتحلیلات.COI/T.20/Doc. No 6)الزیتون البكر (
ینبغي إیلاء اھتمام خاص عند أخذ عینات من زیت الزیتون البكر. وینبغي توفیر مرافق مناسبة لتخزین المنتج في  

 تسجیل. الفحص ولل قابلةظروف یمكن التحكم في درجة حرارتھا عن طریق أنظمة 
یجب إجراء الاختبارات في منطقة مخصصة لھذا الغرض. بشكل عام، یجب أن تكون الأماكن المستخدمة    3.3.6

للحفاظ على الحد   ینبغي أن تكون لدیھم مقصورات فردیة  المشتتات.  لإجراء الاختبارات الحسیة ھادئة وخالیة من 
الجدران محایدة   كافیة؛ یجب أن تكون  وتھویة وإضاءة  الروائح،  البصري، وأسطح خالیة من  الأدنى من الاتصال 

 .  )COI/T.20/Doc. No 6اللون. وینبغي تخصیص منطقة منفصلة لإعداد العینات ( 
. إذا لم تكن منطقة تحضیر العینة قریبة من منطقة الاختبار، فیجب توخي الحذر عند نقل العینات. یجب على  4.3.6

 مراقبة الوصول إلى منطقة إعداد العینة لمنع الإشارات البصریة من التأثیر على التحلیل.  الطاقم أعضاء 
. یجب أن یكون مدیر المختبر وتقنیوه على درایة بأھمیة الحفاظ على نظافة وترتیب مناطق الاختبار وإعداد  5.3.6



COI/T.28/Doc. No 1/Rev.-8 
 4الصفحة 

 

 

 العینات. 

 )  ISO/ IEC 17025:20176.4( المعدّات
 

 یجب أن یكون لدى المختبر جمیع المعدات اللازمة لأخذ العینات وتخزینھا وإجراء التقییم الحسي لزیوت الزیتون. 
تعتبر   التقنیة.  للمواصفات  المعدات  للتأكد من مطابقة  الدوریة  والفحوصات  الصیانة  بإجراء  المختبر  یقوم  أن  یجب 

 المعایرة والفحص ضروریة عندما یكون للمعدات تأثیر كبیر على نتیجة الاختبار. 
یجب أن تخضع المعدات التي لا تستخدم مباشرة في التحلیل أو الاختبارات، مثل الغسالات أو أجھزة تنقیة المیاه،  

 لبرنامج صیانة وتنظیف مناسب. یجب أن یحتفظ المختبر بسجل لأعمال الصیانة. 
 على المعدات. یجب تحدید كل قطعة من المعدات، باستثناء أكواب وأغطیة التذوق.  ملصقاتیجب وضع 

 یجب تسجیل المعایرات المنتظمة وأي صیانة لكل قطعة من المعدات المحددة. یجب أن یتضمن التسجیل ما یلي: 
 التعریف  -
 اسم الشركة المصنعة -
 فحوصات المطابقة  -
 الموقع في المختبر  -
 تعلیمات الشركة المصنعة  -
 تواریخ المعایرة والشھادات  -
 خطة الصیانة  -
 المعدات غیر المتوافقة من الاستخدام).  یجب إخراجالواضحة (حالات عدم المطابقة  -

 تشمل المعدات اللازمة للتقییم الحسي لزیوت الزیتون البكر ما یلي: 
 (COI/T.20/Doc. No 5 – ISO 16657:2006)كوب تذوق زیت الزیتون البكر  -
 .  COI/T.20/Doc. No 5)جھاز تسخین یتم التحكم فیھ بواسطة منظم الحرارة ( -
 . (COI/T.20/Doc. No6)مختبر الاختبارات الحسیة -

یعتمد أداء أجھزة التسخین على سلسلة من المتغیرات. إذا كانت بالغة الأھمیة، فقد یكون من الضروري إنشاء ملامح  
 التسخین وإعطاء تعلیمات واضحة حول كیفیة استخدام الأجھزة على أساس الملامح. 

أثناء الاختبار للتأكد من أن جمیع المقیمین قد تذوقوا الزیت في نفس درجة الحرارة  یجب فحص درجة حرارة الزیت 
 درجة مئویة).   ±2  28(
 

 ) ISO/ IEC 17025:20176.5( التتبع المترولوجي
 

المختبریة   النتائج  على  والإشراف  الحسیین،  المقیمین  لتدریب  المناسبة  المرجعیة  المواد  المختبر  یستخدم  أن  یجب 
 والتحقق من صحة الطرق ومقارنتھا.

، إذا كانت متاحة للمختبر. وإذا لم یكن الأمر كذلك، فیمكن  MRC) ستكون ھذه المواد بمثابة مواد مرجعیة معتمدة (
والموردین المعتمدین الآخرین    تي أجراھا المجلس الدولي للزیتوناستخدام عینات من الاختبارات بین المختبرات ال 

). یمكن إجراء مراقبة الجودة باستخدام ھذه العینات وفقًا للقواعد الموجودة في الوثیقة  ISO 17043(وفقًا للمواصفة  
COI/T.20/Doc. No 17  .  الداخلیة المواد  من  یكفي  ما  إعداد  المختبر  على  یجب  ممكناً،  ذلك  یكون  لا  عندما 

المرجعیة باستخدام تحلیل ثلاث   القیمة  المرجعیة    طواقم وتعیین  القیم  تحدید معاییر تعیین  معتمدة على الأقل. یجب 
 للعیب الرئیسي و/أو السمة الفاكھیة مسبقًا. 

 یجب أن یتنوع نطاق العینات من أجل تغطیة فئات وحدةّ وسمات مختلفة لزیت الزیتون البكر طوال السنة الزراعیة. 
المستخدمة   العینات  (أي  بذلك  المورد  یقم  لم  إذا  المرجعیة  للمادة  غایة"  إلى  تاریخ "صالح  المختبر  یحدد  أن  یجب 

 لاختبار الكفاءة). 
واضحة على المواد المرجعیة والمعاییر الكیمیائیة حتى یمكن التعرف علیھا بسھولة. یجب أن    ملصقات ینبغي وضع  

المفروضة على استخدامھا.   التطبیق والقیود  التخزین وقابلیة  الصلاحیة وشروط  فترة  المعلومات متاحة عن  تكون 
 ینبغي التعامل مع المواد والمعاییر المرجعیة بطریقة تحافظ علیھا من أي تلوث. 
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 ) ISO/IEC 17025:20177.2(اختیار الطرق والتحقق منھا والتحقق من صحتھا 

 

یجب أن تكون الإجراءات المكملة لطریقة التقییم الحسي قصیرة وموجزة وفعالة. یجب على المختبر توثیق الطریقة  
 بالقدر المطلوب من التفاصیل لضمان تطبیقھا بشكل صحیح. 

 یجب أن یتضمن إجراء التحلیل الحسي ما یلي: 
 الطاقم تركیبة .) أ

 المتطلبات التدریبیة للمقیمین الحسیین  .) ب 
 الظروف البیئیة والمرافق الخاصة .) ت 
 إعداد العینات وعرضھا  .) ث 
 إجراءات تنفیذ الاختبار  .) ج
 الإشراف على المقیم ومراقبتھ  .) ح
 للنتائج.طرق التحلیل الإحصائي   .) خ

 

تستلزم طریقة الاختبار الحسي المستخدمة تقنیات قویة، تسمى أیضًا تقنیات خالیة من التوزیع، وھي لیست حساسة  
 . الشاذة للقیم  

٪ (القیمة غیر الخطیة التي تتناسب عكسیًا   (CVr)إن حساب الوسیط والتحكم بناءً على نسبة معامل التغیر المئویة  
 مع حدة السمة) یجعل من الممكن التغلب على ھذه القیود. 

المنھجیة   تخصصالمنھجیة العامة لإجراءات التقییم الحسي    COI/T.20/Doc. No 15المواصفة المرجعیة  تحدد  
 زیت الزیتون البكر. ذواقياختیار وتدریب ومراقبة ب  COI/T.20/Doc. No 14المواصفة  وتعنى  الإحصائیة. 

صحة   من  للتأكد  الإحصائیة  الأسالیب  تطبیق  یمكن  بحیث  بیانات  جدول  باستخدام  وفحصھا  البیانات  تسجیل  یتم 
: قد یقرر إعادة الاختبار أو الموافقة علیھ والتوقیع علیھ، وبالتالي  الطاقمالنتائج. تتم مراقبة البیانات من قبل رئیس  

 الترخیص لإرسال تقریر الاختبار إلى إدارة المختبر. 
تمت المصادقة  التحقق من صحة الطرق: طریقة تحدید الفئة التجاریة لزیوت الزیتون البكر وفقًا لملامحھا الحسیة  

  الطواقمالمجلس الدولي للزیتون لمدة عامین والذي شارك فیھ مجموعة من    الذي اجراه كفاءة  الاختبار    علیھا فییاطار
 التحقق الإحصائي العمیق.  بواسطةذات المؤھلات العالیة في التقییم الحسي لزیوت الزیتون البكر الدولیة  الرسمیة  

تحدید قابلیة التكرار والاستنساخ على الأقل.   بواسطةالتحقق من الطرق: یجب على كل مختبر التحقق من الطریقة  
 ینبغي مراجعة التحقق بشكل دوري.

 (ISO /IEC 17025:2017 7.4)التعامل مع عناصر الاختبار

 المختبر.  فيیجب أن یكون لدى المختبر إجراءات مناسبة لضمان عدم فساد العینات أو تلفھا وإمكانیة تتبعھا 
یكون مسؤول أخذ العینات ھو المسؤول عن نقل العینة إلى المختبر، ویجب أن یتم ذلك في ظل الظروف المناسبة  

)ISO 5555:2001  المختبر ھو المسؤول عن التعامل مع العینة داخل المختبر ویجب أن یتبع القواعد الواردة في .(
 المواصفة المذكورة أعلاه. 

ویجب أن تظل غرفة التخزین التي یتم حفظ المنتجات فیھا قبل التحلیل في درجات حرارة خاضعة للرقابة، ویجب  
للتتبع طوال فترة الاختبار، أي یجب الاحتفاظ بسجلات   أن تكون ھذه السجلات متاحة. یجب أن یكون المنتج قابلاً 

 دائمة لحركة العینة داخل المختبر.
لإیصال العینة   وسائلبالنسبة للعینات التي لا یتم حفظھا في درجة الحرارة المحیطة، یجب أن یكون لدى المختبر  

إلى درجة الحرارة الصحیحة والمتجانسة وللحفاظ على درجة الحرارة ھذه طوال المدة المطلوبة. ویجب أن یحتفظ  
 المختبر بسجلات تثبت استیفاء ھذا الشرط. 

 عند وضع علامات على حاویات العینات، ینبغي تجنب استخدام الأقلام اللبادیة ذات الرائحة القویة.

 (ISO /IEC 17025:2017 7.5)السجلات التقنیة

اللازمة  المعلومات  على  اختبار  كل  تحتوي سجلات  أن  یجب  بانتظام.  ومراقبتھا  وتحدیثھا  السجلات  فحص  یجب 
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للتمكن من تكراره في ظروف أقرب ما یمكن إلى الظروف الأصلیة. المعلومات التالیة لھا أھمیة خاصة في التحلیل  
 الحسي: 

 التعلیمات والاستبیانات الموجھة إلى المقیمین الحسیین  . أ
 أوراق نتائج الاختبار أو المراجع لملفات الكمبیوتر  .ب
 رموز تعریف العینات والعینات الفرعیة  .ت
 طریقة تحضیر العینة والمعدات المستخدمة .ث
 ھویة الموظفین الذین یقومون بإعداد العینات  .ج
 عینات لكل مقیم وتفاصیل العرضالتقدیم   كیفیة .ح
 ھویة المقیّمین ومستوى التأھیل المناسب للطریقة المستخدمة .خ
 الطاقمھویة رئیس  . د
 تعریف طریقة جمع البیانات  . ذ
 للتحلیل الإحصائي. تعریف الطریقة المطبقة  .ر

 
 (ISO /IEC 17025:2017 7.6)تقییم عدم الیقین في القیاس

صارمة  حسابات  بإجراء  یسمح  لا  فھو  ذلك،  ومع  الإحصائي.  التحلیل  یطبق  علمي  نظام  ھو  الحسي  التحلیل 
 ومترولوجیة وصحیحة إحصائیًا لعدم الیقین في القیاس. 

في بعض الحالات، عندما یتم التعبیر عن نتیجة عددیة، یمكن أن یعتمد تقدیر عدم الیقین على بیانات التكرار  
 (ISO/IEC 17025:2017 7.7)التأكد من صحة النتائج والاستنساخ حصریًا.

 

 مراقبة الجودة الداخلیة  .) أ

العیب السائد  لمتوسط    CVr ≥ 20%على الرغم من أن نتائج الاختبار الحسي یتم فحصھا إحصائیًا (معامل التغیر  
صحة   من  للتحقق  الجودة  لمراقبة  كافیة  إجراءات  الحسي  المختبر  لدى  یكون  أن  یجب  أنھ  إلا  الفاكھیة)،  والسمة 

 نتائجھا.
الجودة، یجب استخدام نفس الطریقة في كل جلسة تذوق. ویجب أن  وبغض النظر عن الطریقة المستخدمة لمراقبة  

أن   المقابلة موجودة ویجب  الأدلة  تكون  أن  بوضوح. یجب  المحددة  والرفض  القبول  بمعاییر  موثقة ومكتملة  تكون 
 تتفق مع المعلومات الموثقة.

لأغراض   وموثوقیتھا.  الاختبارات  وصعوبة  وتكراره،  التحلیل  طبیعة  على  الجودة  مراقبة  ونوع  مستوى  یعتمد 
 ٪ على الأقل من جمیع العینات التي تم تحلیلھا. 9تكرار فحص العینات  یشملتوضیحیة، یجب أن  

 وكل ذواق على حدة.  الطاقم وینبغي تطبیق إجراءات مراقبة الجودة الداخلیة على كل من 
 یجب أن یحدد المختبر تدابیر مراقبة الجودة في وثائق نظام الجودة الخاص بھ. 

الوثیقة   في  البكر  الزیتون  لزیت  الحسیة  المختبرات  في  الداخلیة  الجودة  لمراقبة  المستخدمة  التقنیات  شرح  تم 
COI/T.20/Doc  .No 17.    لیس الإجراءات  جمیع  تطبیق  ولكن  الإجراءات،  من  واسعة  مجموعة  ذلك  یشمل 

 وتثبت موثوقیة النتائج.   الطاقم لاختیار الإجراءات التي تضمن كفاءة الذواقین و الطاقم إلزامیًا. الأمر متروك لقائد  
 

 (ISO/IEC 17025:2017 .7.7.2)اختبار الكفاءة .) ب

القیاسیة   المواصفة  بشكل    ISO /IEC 17025:2017تشترط  الكفاءة  اختبارات  في  المشاركة  المختبرات  على 
المراقبة   بالنسبة لمختبرات  الحال  الحالات، كما ھو  دوري (یوصى بھا مرة واحدة على الأقل سنویًا). وفي بعض 

 الرسمیة، قد تكون المشاركة إلزامیة.

أیضًا   ولكن  المحتملة  المنھجیة  الأخطاء  لاكتشاف  فقط  لیس  الخارجیة  الجودة  مراقبة  المختبرات  تطبق  أن  یجب 
 للتحقق من صحة نظام الجودة بأكملھ.

وفقًا للمعاییر    ذي الصلةویجب علیھم تقییم جودة النتائج التي تم الحصول علیھا في ھذه الاختبارات وإصدار التقریر  
 الخاصة بھم، بالإضافة إلى التقییم الذي یجریھ منظم اختبار الكفاءة.

 یتم استخدام معیارین متزامنین لھذا النوع من التقییم:  
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یجب على المختبرات تصنیف العینة بشكل صحیح مع مراعاة عدم الیقین عندما تكون العینات في الحدود   -
 الفئتین. بین 

حدود    لسمات التصنیف.  ) z-score│  ≥2.0│( مرضیة    z-scoreیجب أن تحصل المختبرات على درجة   -
 . 3.0ھي ±  z-scoreالإجراء لدرجة 

 یجب أن تظل شدة سمات التصنیف ضمن الحدود المحددة مسبقًا. 
 1.0حد الخطا یجب ان لا یتجاوز

للسمة الفاكھیة. أما بالنسبة للفئات الأخرى فیتم    score-z، یجب حساب درجة  الممتازلزیت الزیتون البكر    بالنسبة 
 الحساب لوسط العیب الغالب ونضج الثمار إذا وجدت ھذه الأخیرة. 

أن   لإثبات  التنفیذ  بعد  وتقییمھا  التصحیحیة  التدابیر  وینبغي وضع  مطابقة  غیر  نتائج  أي  أسباب  في  التحقیق  ینبغي 
 علاجھا. ینبغي الاحتفاظ بسجلات لمثل ھذه الأنشطة. أسباب النتائج السیئة قد تم 

 
 
 
 
 
 

 (ISO/IEC 17025:2017 7.8)النتائج تقریر
 

 ینبغي تقدیم النتائج في تقریر اختبار یتضمن الأقسام التالیة: 

 العنوان (تقریر الاختبار)  -
 اسم وعنوان المختبر ومكان إجراء الاختبارات  -
 الاختبار في كل صفحةواضح لا لبس فیھ لتقریر  تعیین -
 الحریف اسم وعنوان   -
 المعلومات   ھذه التحدید الواضح للبیانات المقدمة من الزبون؛ المختبر لیس مسؤولاً عن  -
 واضح للطریقة المستخدمة توصیف -
 وصف وحالة وتحدید عینات الاختبار  -
 تاریخ استلام العینات  -
 تاریخ التحلیل  -
 تاریخ صدور التقریر  -
 العینات، عند الاقتضاء الإشارة إلى خطط أخذ  -
 یتم تحدید التصنیف الدقیق للعینة أو تحدید الملامح الحسیة  -نتائج الاختبار  -
 اسم ووظیفة وتوقیع الشخص المرخص لإصدار التقریر.  -

 
إذا تم تقدیم آراء أو تفسیرات في التقریر، فیجب تحدیدھا بوضوح على ھذا النحو، وبناءً على نتائج الاختبار. یجب  

بھذا  على   یقومون  الذین  أولئك  تحدید  ویجب  المناسب،  بالإجراء  والتفسیرات  الآراء  إبداء  عملیة  توثیق  المختبر 
 النشاط واعتمادھم من قبل الإدارة بناءً على تدریبھم وخبرتھم. 

عند تغییر أو تصحیح تقریر منشور، یجب أن تكون التغییرات محددة بوضوح ویجب تبریر سبب ھذه التغییرات.  
ولا یجوز التعدیل إلا بإصدار مستند آخر ینص بوضوح على أنھ تصحیح لتقریر تحلیل سابق ویجب ذكر المرجع  

 الخاص بھ.
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